UMOWA WYPOZYCZENIA DRUKARKI Z CALKOWITA OBStUGA
SERWISOWA (na terenie Bydgoszczy)

nrx

zawarta dnia ........ 2009r. pomiedzy :

Olprint Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu, oddziat Bydgoszczy przy ulicy
Gajowej 44 reprezentowang przez .........

zwang dalej , Autoryzowanym Serwisem”
.................... zwanym dalej ,, Klientem”

81

1. Autoryzowany Serwis udostepnia (wypozycza) drukarke i zobowigzuje sie utrzymywaé urzgdzenie
okresSlone w tabeli A ponizej w stanie przydatnym do uzytku zgodnie z jego przeznaczeniem, przy
zachowaniu jego parametrow technicznych zgodnych 2z specyfikacja producenta, przez okres
obowigzywania niniejszej umowy (dalej Umowa).

2. Do obowigzkéw Autoryzowanego Serwisu nalezy usuwanie awarii Urzgdzenia, dostarczanie niezbednych
materiatéw eksploatacyjnych (w tym: czarny toner) oraz niezbednych czesci zamiennych na wtasny koszt w
ramach optaty okreslonej w § 8.

3. Dostawa materiatéw eksploatacyjnych odbywa sie na biezgco po zuzyciu materiatéw przez Klienta,
Serwis nie zaopatruje klienta w materiaty zapasowe

4. Do obowigzkéw Autoryzowanego Serwisu nie nalezy dostarczanie papieru oraz materiatdw biurowych
(zszywek, drutu do zszywacza, tasmy klejacej).

5. Prace zwigzane z integracjg urzadzenia z siecia komputerowg moga by¢ wykonywane przez
Autoryzowany Serwis za dodatkowg odpfatnoscig we wspétpracy z administratorem sieci Klienta .

§2.

1. Autoryzowany Serwis podejmie czynnosci objete Umowa w celu usuniecia zaistniatej awarii Urzgdzenia w
ciggu 24 godzin od chwili przyjecia zgtoszenia awarii liczonych od godziny 8.30 do godziny 16.30 (od
poniedziatku do pigtku kazdego tygodnia z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy). Zgtaszanie
problemdw serwisowych i usterek winno odbywac sie w formie pisemnej na adres mailowy:

tech@olprint.pl, ..., @olprint.pl lub faxem: tel. 052/322 30 41.

Zgtoszenie dokonane telefonicznie zawsze winno by¢ potwierdzone formg pisemng. Czas podjecia czynnosci
Autoryzowanego Serwisu moze ulec wydtuzeniu o niezbedny czas dojazdu w razie lokalizacji urzgdzenia
poza miastem bedgcym siedzibg Autoryzowanego Serwisu jak rowniez w przypadku nieprzewidzianych
utrudnien w dojezdzie ekipy serwisowej do miejsca lokalizacji Urzgdzenia. PowyZzsze zobowigzanie nie
dotyczy dostawy materiatdw eksploatacyjnych, ktéra nastgpi w 24 godziny po otrzymaniu przez
Autoryzowany Serwis zamoOwienia Klienta.

2. Podjecie przez Autoryzowany Serwis czynnosci poza godzinami pracy podanymi powyzej wigze sie z
koniecznoscig poniesienia przez Klienta dodatkowych opftat zgodnych z aktualnym cennikiem
Autoryzowanego Serwisu.
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3. W razie awarii Urzadzenia z przyczyn wynikajgcych z obstugi niezgodnej z instrukcjg obstugi, z winy
uzytkownika lub dziatania sity wyzszej, usuniecie awarii nastgpi za optatg wynikajgcg z aktualnego cennika
Autoryzowanego Serwisu oraz za pokryciem przez Klienta kosztow dojazdu ekipy serwisowej i kosztow
czesci zamiennych, wynikajgcych z cennika Autoryzowanego Serwisu aktualnego w chwili usuniecia awarii.

4. Klient obowigzany jest zapewni¢ personelowi Autoryzowanego Serwisu lub wskazanego przez nig
uczestnika sieci serwisowej Olprint dostep w godzinach od 8.30 do 16.30 kazdego dnia roboczego do
Urzadzenia w celu realizacji czynnosci objetych Umowa.

5. Klient na podstawie niniejszej umowy ma prawo korzysta¢ z ustug specjalistbw Pomocy Technicznej
Autoryzowanego Serwisu nr telefonu ................... lub 052/3213826

§3

1. Obstuga serwisowa Urzgdzenia moze by¢ dokonywana wytgcznie przez Autoryzowany Serwis lub
wskazanego przez nig uczestnika sieci serwisowej Olprint.

2. W razie naruszenia powyzszej klauzuli wytacznosci Autoryzowany Serwis moze Umowe wypowiedzie¢ ze
skutkiem natychmiastowym bez obowigzku zwrotu optaty poniesionej przez Klienta w ramach Umowy.

§4

1. W razie nie usuniecia awarii Urzgdzenia uniemozliwiajgcej wykonywanie kopii lub wydrukéw w terminie 3
dni roboczych Autoryzowany Serwis dostarczy zastepcze urzadzenie o zblizonych parametrach
technicznych.

2. Odpowiedzialnos¢ Autoryzowanego Serwisu za zawinione niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy nie obejmuje utraconych korzysci Klienta.

3. Autoryzowany Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez Klienta danych, niezaleznie od
przyczyn ich utraty. Obowigzkiem Klienta jest zapewni¢ sprawnie dziatajgcy system archiwizacji danych.

§5

1. Klient ma prawo zmieni¢ lokalizacje Urzadzenia pod warunkiem iz demontaz i ponowna instalacja
Urzadzenia zostang dokonane przez Autoryzowany Serwis, za wynagrodzeniem wynikajgcym z jego
aktualnego cennika ustug.

2. W razie zmiany lokalizacji Urzgdzenia Autoryzowany Serwis ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym jezeli zmiana lokalizacji moze znaczaco wptyngé na zmiane kosztéw Autoryzowanego
Serwisu zwigzanych z realizacjg Umowy.

3. W razie dokonania przez Klienta jakichkolwiek przerébek lub zmian Urzadzenia Autoryzowany Serwis ma
prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez obowigzku zwrotu optaty poniesionej przez
Klienta do chwili wypowiedzenia Umowy.

§6
Klient nie ma prawa dokonac cesji praw z Umowy na osobe trzecig bez zgody Autoryzowanego Serwisu.
§7

Autoryzowany Serwis zaleca stosowac przy eksploatacji Urzadzenia papier kserograficzny minimum klasy
B.

§8

1. Autoryzowanemu Serwisowi przystuguje wynagrodzenie w postaci optaty miesiecznej. Optata ta
obliczana bedzie jako iloczyn liczby wykonanych kopii przy uzyciu Urzadzenia oraz stawki za jedng
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kopie. Kopie dwustronne liczone bedg jako dwie kopie. Stawka za kopie jest okreslona w tabeli B
Umowy i nie zawiera podatku VAT. Optata bedzie obliczona w PLN.

2. Autoryzowany Serwis bedzie zmieniaC stawki podane w tabeli B w razie zmiany cet lub podatkéw
cenotwérczych. Zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy. O powyzszych zmianach Olprint bedzie
informowat pisemnie.

3. Autoryzowany Serwis moze zmieniaC stawki podane w tabeli B, gdy ulegng zmianie ceny materiatow
eksploatacyjnych, okreslonych w § 1 ust. 2.

4. Zmiany okreslone w § 8 ust. 3 nastepujg po uptywie 30 dni od daty pisemnego poinformowania Klienta
przez Autoryzowany Serwis o koniecznosci zmiany stawek, w formie aneksu do Umowy.

5. W celu ustalenia optaty miesiecznej Klient bedzie przekazywaé do Autoryzowanego Serwisu stan
licznika Urzadzenia najpdzniej w ostatnim dniu roboczym kazdego miesigca. W razie zaniechania
powyzszego obowigzku Autoryzowany Serwis wystawi fakture obliczong na podstawie szacunkowo
ustalonej przez Autoryzowany Serwis liczby kopii w danym miesigcu. Korekta tak obliczonej optaty nastapi
przy ptatnosci optaty za nastepny miesigc na podstawie rzeczywistych wskazan licznika Urzgdzenia.

Autoryzowany Serwis ma prawo dokonania w kazdej chwili odczytu wskazan licznika Urzadzenia.
6. Klient upowaznia Autoryzowany Serwis do wystawiania faktur VAT bez podpisu Klienta.

7. Autoryzowany Serwis zobowigzuje sie nie dokonowy¢ zmiany cen w ciggu pierwszych 12 miesiecy
obowigzywania umowy.

§9

1. Umowa wigze strony przez okres 12 miesiecy. Ulega automatycznie przedtuzeniu na kolejny okres 12
miesiecy bez koniecznosci skfadania przez strony oswiadczen woli w tym zakresie jesli zadna ze stron
nie wypowie Umowy najpozniej na 30 dni przed jej wygasnieciem ze skutkiem na koniec okresu jej
obowigzywania.

2. W kazdym wypadku Umowa moze zosta¢ rozwigzana na mocy porozumienia stron za 30-dniowym
okresem wypowiedzenia.

Rozwigzanie umowy zobowigzuje do zwrotu urzadzenia — drukarki w ostatnim dniu jej trwania.

§10

Autoryzowany Serwis ma prawo wstrzymacé realizacje zobowigzan ze skutkiem natychmiastowym w razie
opdznienia Klienta w uiszczeniu optaty miesieczne;.

8§11

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach.
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Tabela A.

Nazwa i adres Klienta.

Telefon, fax:

NIP:

Typ, konfiguracja i numer seryjny urzadzenia:

np. Lexmark Optra T

Adres lokalizacji urzgdzenia:

Osoba kontaktowa / telefon:

Data wypozyczenia:

Tabela B.

Godziny pracy serwisu: 8:30 - 16:30 z wylgczeniem $wigt i dni ustawowo wolnych od pracy.
Zgtaszanie problemow serwisowych i usterek wytgcznie pod pod numer telefonu:

052/321 38 26

Stan licznika w dniu zawarcia umowy: 3620
Stawka netto za kopie PLN: 0,10
Po przekroczeniu 4000 stron miesiecznie stawka za kopie: 0,08

OSWIADCZAM, ZE AKCEPTUJE PRZEDSTAWIONE ZASADY UMOWY

Autoryzowany Serwis

Podpis, piecze¢ firmy, data
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